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ACT ADITIONAL 1 LA
REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI TEFAL PENTRU CONSUMATORI
“Club Krups”

Prin prezentul act aditional se completeaza prevederile Regulamentului Oficial al Campaniei Tefal
pentru consumatori ,,Club Krups”.

Astfel, sectiunea 5 a Regulamentului oficial se completeaza cu urmdtorul produs participant.

Gama Cod Descriere

BARISTA EA907D31 Espressor automat Krups Brista

Sectiunea 8 a Regulamentului oficial se completeaza cu urmdtorul paragraf:
8.1.4. Pentru produsul participant din gama Barista (avand codul EA907D31), se vor acorda garantat
urmatoarele beneficii:
a) 1 pachet de cafea boabe Julius Meinl Premium Collection Caffe Crema de 1 kg, in valoare de
74,12 lei, TVA inclus.
a) 1 kit de mentenanta pentru espressorul automat Krups format din: 1 filtru de apa Claris si 1
set cu 10 tablete de curatare, in valoare de 143 lei, TVA inclus.
b) Serviciul “Service fira batai de cap” ce consta in:

Asistent3 telefonica pentru instalarea si configurarea espressorului. Pentru a beneficia de
aceasti asistentd, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru clienti Krups,
apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar cu tarif
normal.

Asistentd telefonicd pentru neclaritati legate de functionarea aparatului. Pentru a
beneficia de aceasta asistentd, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru clienti
Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar
cu tarif normal.

Posibilitatea de a trimite gratuit produsul cétre o unitate service autorizata Krups in cazul
unui defect de fabricatie si de a-l primi inapoi dupa reparatie, prin curier, fard niciun cost.
Pentru a beneficia de acest serviciu, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru
clienti Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00),
numir cu tarif normal. Participantul isi asuma responsabilitatea in privinta moduluiin care
produsul a fost ambalat inainte de a fi predat curierului.

Celelalte sectiuni ale Regulamentului vor réméane neschimbate si vor fi pe deplin aplicabile.

Prezentul Act aditional la Regulamentul Oficial a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei
de Guvern nr.99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piata, republicata n
Monitorul Oficial nr. 603 din 31.08.2007, cu modificarile si completarile ulterioare si a fost semnat intr-
un exemplar original, astazi 24.05.2022.

Organizator,
SC. Groupe SEB Romania SRL

Administrator 6B RO S

Ivaylo Grozdanov
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REGULAMENTUL OFICIAL AL CAMPANIEI KRUPS PENTRU CONSUMATORI
“Club Krups”
Perioada campaniei 10.05.2022 —-08.01.2023

SECTIUNEA 1. ORGANIZATORUL CAMPANIEI

1.1 Organizatorul Campaniei ,,Club Krups” (denumita in continuare ,,Campania”) este S.C. Groupe SEB
Romania S.R.L. (,Organizatorul”), societate comerciald din Romania, cu sediul in Bucuresti, Sector
1, Str. Ermil Pangratti, nr. 13, avand CIF RO18288047, inregistrata in Registrul Comertului de pe
Ianga Tribunalul Bucuresti sub nr. J40/482/2006.

1.2 Campania se deruleaza prin intermediul agentiei LION COMMUNICATION SERVICES S.A., societate
comerciald cu sediul social in Bucuresti, Str. Nicolae lorga, nr. 13, Corp A, Etaj 3, Camera 4, Sector
1, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe langd Tribunalul Bucuresti sub nr.
J40/8531/2009, cod unic de finregistrare R025848554 (denumitd in continuare “Lion
Communication”).

1.3 Campania se va derula sub prevederile prezentului Regulament Oficial (denumit in cele ce urmeaza
»Regulamentul”), care este obligatoriu pentru toti participantii.

1.4 Organizatorul fsi rezerva dreptul de a modifica Regulamentul pe parcursul desfasurarii Campaniei,
dar nu Tnainte de a anunta publicul cu cel putin 24 de ore Tnaintea intrarii in vigoare a modificarilor
respective pe site-ul www.krups.ro/club.

SECTIUNEA 2. TEMEIUL LEGAL

2.1.Campania este organizata in conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piata, republicatd in Monitorul Oficial nr. 603
din 31.08.2007, cu modificarile si completarile ulterioare.

SECTIUNEA 3. LOCUL DE DESFASURARE S| DURATA CAMPANIEI

2.1.Campania “Club Krups” va fi organizatd si se va desfasura exclusiv pe platforma web
www.krups.ro/club in perioada 10.05.2022 (incepand cu ora 08:00) — 08.01.2023 (pani la ora
23:59:59 inclusiv), in conditiile respectarii prevederilor prezentului Regulament.

SECTIUNEA 4. DREPTUL DE PARTICIPARE

4.1. Campania este deschisa participarii exclusiv persoanelor fizice cu varsta de minimum 18 ani
(impliniti pana la data inceperii Campaniei) care achizitioneaza (i) produsele participante in
Campanie, de la orice persoana juridica romana care fie opereaza orice magazin fizic situat pe
teritoriul Romaniei, fie detine orice magazin on-line ce opereaza pe teritoriul Romaniei, (ii) in
perioada 10.05.2022 ora 08:00:00 —31.12.2022 ora 23:59:59, inclusiv, ora Romaniei, potrivit datei
inscrise pe bonul fiscal/factura fiscala si (iii) care respectd termenii si conditiile prezentului
Regulament Oficial (denumite Tn continuare ,,Participanti”). Se considera data achizitiei produselor
participante, data inscrisa pe facturile fiscale.

4.2.Nu sunt eligibile pentru a participa in Campanie persoanele juridice, asociatiile familiale, angajatii
si colaboratorii Groupe SEB Romania SRL., ai agentiei implicate Tn organizarea Campaniei, ai
magazinelor participante si colaboratorii acestora, precum si sotii/sotiile si rudele si afinii acestora
pana la gradul Il inclusiv.




SECTIUNEA 5. PRODUSELE PARTICIPANTE

5.1 Este considerat Produs Participant in aceasta Campanie orice espressor automat Krups
achizitionat de pe teritoriul Romaniei, din magazine fizice sau online apartinand persoanelor
juridice roméne, in perioada 10 mai 2022, ora 08:00:00 — 31 decembrie 2022, ora 23:59:59,
inclusiv, avand codurile:

Gama Cod Descriere
EA875U10 Espressor automat Krups Intuition Preference+
EA875E10 Espressor automat Krups Intuition Preference+
INTUITION EA873810 Espressor automat Krups Intuition Preference
EA872A10 Espressor automat Krups Intuition Preference
EA870810 Espressor automat Krups Intuition Essential
EA897B10 Espressor automat Krups Evidence Eco Design
EA895N10 Espressor automat Krups Evidence One
EA895E10 Espressor automat Krups Evidence One
EA894T10 Espressor automat Krups Evidence
EA894810 Espressor automat Krups Evidence
EVIDENCE EA891C10 Espressor automat Krups Evidence
EA891810 Espressor automat Krups Evidence
EA891110 Espressor automat Krups Evidence
EA890D10 Espressor automat Krups Evidence
EA890810 Espressor automat Krups Evidence
EA890110 Espressor automat Krups Evidence
LATT'ESPRESS EA829810 Espressor automat Krups Latt'Espress
EA829U10 Espressor automat Krups Latt'Espress
EA819N10 Espressor automat Krups Arabica Latte
EA819E10 Espressor automat Krups Arabica Latte
ARABICA EA817010 Espressor automat Krups Arabica
EA811810 Espressor automat Krups Arabica
EA811010 Espressor automat Krups Arabica
EA816B70 Espressor automat Krups Espresseria Automatic
EA816570 Espressor automat Krups Espresseria Automatic
EA816170 Espressor automat Krups Espresseria Automatic
ESPRESSERIA EA815E70 Espressor automat Krups Espresserfa Automatic
EA810B70 Espressor automat Krups Espresseria Manual
EA810870 Espressor automat Krups Espresseria Manual
EA810770 Espressor automat Krups Espresseria Manual
EA810570 Espressor automat Krups Espresseria Manual

SECTIUNEA 6. MECANISMUL CAMPANIEI

6.1. Participantii la prezenta Campanie trebuie:

a) Saachizitioneze cel putin un produs participant la campanie (conform sectiunii 5 a prezentului
Regulament) in perioada 10.05.2022 — 31.12.2022, exclusiv din magazinele fizice si online
apartinand persoanelor juridice romane si care fsi desfasoara activitatea pe teritoriul
Romaniei;



b) SaTsi creeze un cont de utilizator pe platforma web www.krups.ro/club, completand numele
si prenumele sdu, adresa de e-mail, numarul de telefon si parola dorita pentru cont, ca fiind
solicitdri obligatorii pentru participare. Participantul fsi asum& responsabilitatea pentru
corectitudinea datelor si, prin inscrierea lor, confirma ca sunt ale sale.

c) Sa citeasca si sa bifeze, in mod obligatoriu informatiile referitoare la termeni si conditii dupa
cum urmeaza:

- Prin inregistrarea Tn campanie declar cd am citit si sunt de acord cu Regulamentul
Oficial al campaniei, Politica de confidentialitate a datelor, Termenii si Conditiile.

- Confirm ca indeplinesc varsta minima legala pentru participare (18 ani).

- Declar cd sunt de acord cu procesarea datelor cu caracter personal in vederea
participdrii la campania “Club Krups” organizatd de Groupe SEB Romania. Declar ca
sunt de acord cu procesarea datelor cu caracter personal in vederea validarii
eventualelor castiguri si sunt de acord sa fiu contactat(3) prin e-mail sau telefon de
catre operator sau persoana imputernicitd de operator ih acest sens.

- Sunt de acord ca datele Tnregistrate sa fie anonimizate si utilizate pentru statistici de
profilare de cdtre organizator, in vederea imbunatatirii campaniilor promotionale
viitoare. Am luat la cunostinta cd aceste date, odatd anonimizate, nu mai sunt
considerate date cu caracter personal si nu sunt identificabile. Ofer consimtamantul
organizatorului s3 pastreze datele anonimizate pe o perioadd nedeterminata.

In cazul in care Participantii doresc sa se aboneze la Newsletter-ul KRUPS, trebuie sa bifeze si casuta
optionala:
- Doresc sa primesc comunicari comerciale cu privire la produse, oferte, promotii,
loterii promotionale, sondaje si chestionare si alte asemenea din partea Groupe SEB
Romania.

d) Sa inscrie pand la data de 08.01.2023 inclusiv, numarul si data bonului/facturii fiscale care
atesta achizitia produsului participant in perioada campaniei astfel:

- Participantii trebuie s3 completeze formularul Tnscrie Bon/Factura, cu toate
informatiile solicitate: Numarul bonului/facturii fiscale, Data bonului/facturii fiscale,
Codul produsului participant (selectie din meniu) si magazinul de unde a fost
achizitionat produsul (selectie din meniu). Participantii care inscriu un produs
participant din gamele Evidence si Intuition trebuie s& completeze suplimentar
campurile adres3, oras, judet, ca fiind solicitari obligatorii pentru livrarea produselor
ce fac parte din beneficii, dupa incheierea procesului de validare.

- Participantul va incdrca o fotografie a bonului/facturii fiscale ce atestd achizitia,
incluzand Tn fotografie zona din bon/facturd in care este vizibild achizitia produselor
Krups (minim brand si cod produs), data achizitiei, numele magazinului, precum si data
si numarul bonului/facturii. Fotografia bonului/facturii trebuie sa fie clard, in format
.pdf, .jpg, .png sau .tiff, s8 nu depdseasca dimensiunea maxima de 2 Mb, iar
informatiile cuprinse sa fie lizibile.

- Va bifa faptul cd aceste date sunt corecte, asumandu-si responsabilitatea pentru
corectitudinea lor, inclusiv ca nu a facut retur sau anulat comanda de achizitie si faptul
ca fi apartin (numele si prenumele titularului bonului/facturii trebuie sa fie aceleasi cu
numele si prenumele detindtorului contului).

- Dupa ce completeazd corect datele de mai sus, participantul va apasa butonul “Inscrie
factura” si va primi urmatorul mesaj automat: ,Am primit cererea de inscriere a
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6.2.

6.3.

produsului tdu Krups! Multumim! In maxim 35 de zile te vom anunta dacd inscrierea
este validd, ca sd te poti bucura de toate beneficiile”.

n urma validarii bonurilor/facturilor fiscale, participantii in Campanie vor primi garantat beneficii
n functie de codul produsului participant achizitionat in perioada campaniei.

Validarea bonurilor/facturilor fiscale se va face in termen de maximum 35 de zile calendaristice de
la data inscrierii, de cdtre un reprezentant al Organizatorului. In urma valid&rii inscrierii,
participantul va vedea in contul sdu creat pe www.krups.ro/club beneficiile acumulate Tn urma
bonurilor/facturilor fiscale inscrise in campanie.

6.4. Un participant poate inscrie mai multe bonuri/facturi diferite iTn campanie. Beneficiile colectate cu

6.5.

6.6.

fiecare bon/factura fiscala inscrisa in campanie se vor cumula in contul participantului.
Organizatorul isi rezerva dreptul de a descalifica sau chiar bloca din platforma orice utilizator
pentru care exista suspiciune rezonabild de frauda, inclusiv utilizatorii care vor finscrie
bonuri/facturi apartinand altor persoane, cum ar fi, dar fara a se limita la inscrierea unei facturi
care are ca nume client un alt nume decat cel al persoanei care a inscris factura respectiva sau,
daca in urma verificarii cu retailerul de unde s-a facut achizitia, se constata ca produsele de pe
factura respectiva au fost returnate sau refuzate la receptie.

Un bon/O facturd fiscald poate fi inscrisd o singurd datd in cadrul prezentei Campanii.
Bonurile/Facturile fiscale care atesta achizitia produselor participante trebuie pastrate pentru
validare n eventualitatea solicitarii beneficiilor rezultate in functie de produsul participant.

Pe baza inscrierilor valide in prezenta campanie, un participant va putea solicita un numar de
beneficii proportional cu numarul de produse participante nscrise, cu conditia ca beneficiile
solicitate sa fie corespunzatoare codurilor produselor participante fnscrise. Participantii vor
suporta costurile pentru fiecare inscriere in campanie (achizitia de produse participante si
conexiunea la internet).

SECTIUNEA 7. VALIDAREA INREGISTRARILOR

7.1 Pentru a putea fi declarate valide, inregistrarile Tn Campanie trebuie sa indeplineasca cumulativ, Tn

mod obligatoriu si fara echivoc urmatoarele conditii:

e inscrierile sd se faca pe platforma web www.krups.ro/club

e nscrierile trebuie sa se faca in perioada 10.05.2022 ora 08:00:00 — 08.01.2023 ora 23:59:59,
ora Romaniei.

e participantul in campanie sa detind un cont activ pe www.krups.ro/club, completand numele
si prenumele sdu, adresa de email, numarul de telefon si parola doritd pentru cont, ca fiind
solicitari obligatorii pentru participare. Participantul isi asuma responsabilitatea pentru
corectitudinea datelor si, prin inscrierea lor, confirma ca sunt ale sale.

o Inscrierile sa contina exclusiv bonuri/facturi fiscale de achizitie a produselor participante in
campanie, descrise n sectiunea 5 a prezentului regulament, din perioada 10.05.2022 —
31.12.2022, inclusiv.

e participantul sa inscrie Tnh campanie numai bonuri/facturi fiscale care fi apartin, adica numele
detinatorului contului sa fie acelasi cu numele titularului facturii fiscale inscrise in campanie.

e participantul sa inscrie in campanie numai bonuri/facturi fiscale care sunt valide, adicd nu au
fost anulate ulterior prin returul sau refuzarea comenzii produselor inscrise in campanie.

e participantul sa inscrie numarul si data bonului/facturii fiscale care atesta achizitia produsului
participant in perioada campaniei, intocmai cum este descris n sectiunea 6.1 a prezentului
Regulament.




7.2.

7.3.

7.4.

® participantul sa incarce in platforma o copie a bonului/facturii fiscale inscrisd in campanie, iar
informatiile continute, mentionate in sectiunea 6.1, s fie vizibile si lizibile.

e Bonul/factura fiscald sa nu existe in baza de date ca fiind inscrisi anterior.

Validarea finregistrarilor bonurilor/facturilor fiscale si acordarea beneficiilor se va face de
Organizator Tn maximum 35 de zile calendaristice de la data inscrierii lor in Campanie.

in situatia in care Organizatorul valideazi inregistrarea, dar ulterior va constata cd produsele
inscrise in Campanie nu mai apartin utilizatorului din motive precum, dar fir3 a se limita la,
returnarea produselor magazinului din care au fost achizitionate, acesta are dreptul de a invalida
inscrierea in Campanie si a retrage beneficiile acordate cu inscrierea respectiva. in situatia in care,
produsele fizice care fac parte din beneficiile acumulate au fost deja expediate, participantul se
obliga sd restituie Organizatorului contravaloarea acestora si cheltuielile aferente suportate de
Organizator in legdtura cu aceasta, in maxim 10 zile lucritoare de la data informérii primite din
partea Organizatorului (prin e-mail sau telefon).
Tn situatia in care o inregistrare nu este complet3 sau corect pentru a putea fi validata (cum ar fi,
dar fard a se limita la copia bonului/facturii fiscale nu este lizibild sau este incomplets),
Organizatorul va fTncerca contactarea participantului printr-un e-mail (folosind adresa de
krups@wwwiew.com) ce va contine o solicitare de transmitere a informatiilor care lipsesc pentru
ca inregistrarea sa poata fi validata. Dacd participantul nu transmite informatiile solicitate in
maximum 3 zile lucrdtoare de la data expedierii e-mailului, Organizatorul Tsi rezerva dreptul de a
invalida Tnregistrarea si nu va acorda beneficiile.

Dupa validarea nregistrdrii facturilor fiscale de catre Organizator, participantul va putea vedea in
sectiunea Contul Tau beneficiile acumulate pentru fiecare produs participant inscris in Campanie.
Aceste beneficii vor fi diferite, n functie de codul produsului participant in Campanie.

SECTIUNEA 8. DESCRIEREA BENEFICIILOR

8.1.

Dupa validarea fnregistrarilor, participantii pot accesa beneficii acordate in functie de codul
produsului Tnscris in Campanie, asa cum sunt descrise mai jos:

8.1.1. Pentru produsele participante din gama Intuition (avidnd codurile EA875U10, EA875E10,

EA873810, EA872A10 si EA870810), se vor acorda garantat urmatoarele beneficii:
a) 1 pachet de cafea boabe Julius Meinl Premium Collection Caffe Crema de 1 kg, in valoare de

74,12 lei, TVA inclus.

b) 1 kit de mentenanta pentru espressorul automat Krups format din: 1 filtru de apa Claris, 1
set cu 10 tablete de curatare si 2 plicuri de solutie anticalcar, in valoare de 164 lei, TVA inclus.
c) Serviciul “Service fara batii de cap” ce constd in:

e Asistenta telefonicd pentru instalarea si configurarea espressorului. Pentru a beneficia de
aceasta asistenta, participantii trebuie sd contacteze Serviciul pentru clienti Krups,
apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar cu tarif
normal.

e Asistentd telefonica pentru neclaritati legate de functionarea aparatului. Pentru a
beneficia de aceastd asistenta, participantii trebuie si contacteze Serviciul pentru clienti
Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar
cu tarif normal.

e Posibilitatea de a trimite gratuit produsul cdtre o unitate service autorizatd Krups in cazul
unui defect de fabricatie si de a-I primi inapoi dupa reparatie, prin curier, fira niciun cost.
Pentru a beneficia de acest serviciu, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru
clienti Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00),
numar cu tarif normal. Participantul fsi asuma responsabilitatea in privinta modului in care
produsul a fost ambalat Tnainte de a fi predat curierului.



8.1.2. Pentru produsele participante din gama Evidence (avand codurile EA897B10, EA895N10,

EA895E10, EA894T10, EA894810, EA891C10, EA891810, EA891110, EA890D10, EA890810 si

EA890110), se vor acorda garantat urmatoarele beneficii:

a) 1 pachet de cafea boabe Julius Meinl Premium Collection Caffe Crema de 1 kg, in valoare de
74,12 lei, TVA inclus.

d) 1 kit de mentenanta pentru espressorul automat Krups format din: 1 filtru de apa Claris si 1
set cu 10 tablete de curatare, in valoare de 143 lei, TVA inclus.

b) Serviciul “Service fara batai de cap” ce consta in:

Asistenta telefonica pentru instalarea si configurarea espressorului. Pentru a beneficia de
aceasta asistenta, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru clienti Krups,
apeldnd: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar cu tarif
normal.

Asistenta telefonica pentru neclaritdti legate de functionarea aparatului. Pentru a
beneficia de aceasta asistenta, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru clienti
Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar
cu tarif normal.

Posibilitatea de a trimite gratuit produsul catre o unitate service autorizata Krups in cazul
unui defect de fabricatie si de a-l primi inapoi dupa reparatie, prin curier, fara niciun cost.
Pentru a beneficia de acest serviciu, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru
clienti Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00),
numdr cu tarif normal. Participantul isi asuma responsabilitatea in privinfa modului in care
produsul a fost ambalat inainte de a fi predat curierului.

8.1.3. Pentru produsele participante din gamele Latt’Espress (avand codurile EA829810 si
EA829U10), Arabica (avand codurile EA819N10, EA819E10, EA817010, EA811810 si EA811010) si
Espresseria (avand codurile EA816B70, EA816570, EA816170, EA815E70, EA811810, EA810B70,
EA810870, EA810770 si EA810570), se vor acorda garantat urmatoarele beneficii:

a) Serviciul “Service fara batai de cap” ce consta in:

Asistenta telefonica pentru instalarea si configurarea espressorului. Pentru a beneficia de
aceasta asistentda, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru clienti Krups,
apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar cu tarif
normal.

Asistenta telefonica pentru neclaritati legate de functionarea aparatului. Pentru a
beneficia de aceasta asistenta, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru clienti
Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00), numar
cu tarif normal.

Posibilitatea de a trimite gratuit produsul cadtre o unitate service autorizata Krups in cazul
unui defect de fabricatie si de a-l primi Thapoi dupa reparatie, prin curier, fara niciun cost.
Pentru a beneficia de acest serviciu, participantii trebuie sa contacteze Serviciul pentru
clienti Krups, apeland: +4021.316.87.84 (program luni-vineri, intre orele 09:00 — 18:00),
numar cu tarif normal. Participantul isi asuma responsabilitatea in privinta moduluiin care
produsul a fost ambalat Tnainte de a fi predat curierului.

Prezentele beneficii vor fi acordate exclusiv in perioada 09.05.2022 — 31.12.2022, in limita stocului
disponibil, cu conditia respectarii prezentului Regulament. Serviciul “Service fara batai de cap”
este valabil timp de 2 ani de la data achizitiei produsului participant, facand dovada cu factura de
achizitie si respectand conditiile comunicate in momentul contactarii Serviciului pentru clienti
Krups. Organizatorul fsi rezerva dreptul de a inlocui produsele oferite drept beneficii pe parcursul
desfasurarii Campaniei, dar nu Tnainte de a anunta publicul cu cel putin 3 zile lucrdtoare Tnaintea
intrarii in vigoare a inlocuirilor respective pe site-ul www.krups.ro/club.

Participantilor la Campanie nu le sunt impuse niciun fel de cheltuieli directe sau indirecte
suplimentare, cu exceptia cheltuielilor normale de desfasurare a Campaniei (costul de
achizitionare a produselor Krups participante, descrise sectiunea 5 si costul conexiunii la internet).

8.2.




8.3. Nu se poate acorda contravaloarea in bani a beneficiilor acordate in cadrul prezentei Campanii.

8.4. Imaginile produselor folosite pe materialele de promovare ale Campaniei sunt doar cu titlu de
prezentare.

8.5. Participantii pot inregistra bonuri/facturi fiscale pana la data 08.01.2023, inclusiv, ora 23:59:59, cu
conditia ca facturile fiscale sa respecte conditiile de participare mentionate in Sectiunea 6.

SECTIUNEA 9. LIVRAREA PRODUSELOR OFERITE DREPT BENEFICIU

9.1. Dupa validarea inregistrdrilor, beneficiile aferente codului produsului Tnscris in campanie se vor
afisa Tn Sectiunea Contul meu.

9.2. Produsele care fac parte din beneficiile oferite pentru gamele Intuition si Evidence, asa cum sunt
descrise in sectiunea 8, vor fi expediate prin curier rapid, la adresa mentionata de participant in
momentul inscrierii facturii fiscale, in termen de maxim 60 de zile de la data validarii inregistrarii
si se vor inmana in baza semnarii AWB-ului ce insoteste coletul. Tn momentul inmanérii produsului,
castigatorul are obligatia de a prezenta facturile fiscale inscrise in Campanie si validate de
Organizator.

9.3. Tn situatia in care, n urma validrii, un produs oferit ca beneficiu nu mai este disponibil in stoc si
nu poate fi expediat de Organizator in termenul descris in sectiunea 9.2, acesta va propune
participantului un produs inlocuitor.

SECTIUNEA 10. BONURI/FACTURI FISCALE NECORESPUNZATOARE

10.1. Bonurile/Facturile fiscale care sunt deteriorate, nelizibile, falsificate, inventate, apartinand altor
persoane decat participantului, titular al contului pe www.krups.ro/club, care se dovedesc, in
urma verificarilor cu retailerii, cd au fost anulate printr-un retur ulterior, cat si orice altd imitatie
sunt considerate nule si nu vor fi luate Tn considerare in cadrul Campaniei. Orice incercare de
falsificare va fi pedepsita conform legislatiei in vigoare. Organizatorul prezentei Campanii, precum
si celelalte firme implicate in Campanie nu fsi asuma nicio raspundere pentru bonurile/facturile
fiscale necorespunzdtoare (deteriorate, nelizibile, falsificate, pierdute, Tnstrainate) sau pentru
orice alti factori care ar putea afecta dreptul de participare la prezenta Campanie si nici nu va fi
obligat sa acorde beneficii pe baza unor astfel de facturi fiscale care nu intrunesc toate conditiile
prevazute Tn prezentul Regulament Oficial, pentru a fi validate.

10.2. Organizatorul nu va fi responsabil de pierderea bonurilor/facturilor fiscale sau de instrdinarea

lor.

SECTIUNEA 11. RESPONSABILITATE

11.1 Organizatorul nu fsi asuma responsabilitatea si nu va fi numit parte in disputele referitoare la
drepturile asupra facturilor inscrise in Campanie, precum si asupra beneficiilor acordate in cadrul
campaniei. Toate litigiile referitoare la aceste drepturi nu vor influenta aplicarea principiului
conform caruia Organizatorul Campaniei va acorda beneficiile persoanei care respecta prevederile
acestui Regulament Oficial. Din momentul primirii beneficiilor sub forma de produse de céitre
participant, Organizatorul nu mai raspunde de integritatea si calitatea acestora.

11.2 Organizatorul Campaniei va acorda beneficii Participantilor care au luat parte la Campanie, in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament Oficial si care fac dovada achizitionarii
produselor participante la Campanie, prin facturd fiscala in original, In momentul primirii
beneficiilor. Tn cazul in care Organizatorul constaté ci un participant nu a indeplinit si/sau nu a
respectat conditiile stipulate de prezentul Regulament Oficial, Tsi rezerva dreptul de a suspenda
oricand drepturile si beneficiile ce revin participantului, fara ca Organizatorul s3 datoreze vreo
despagubire sau plata respectivului participant. Tn cazul in care Organizatorul constatd asemenea
situatii dupa ce beneficiile sub forma de produse au fost deja acordate, respectivul cistigitor va




restitui Organizatorului contravaloarea produselor si cheltuielile aferente suportate de

Organizator in legdtura cu aceasta.

11.3. Organizatorul isi rezerva dreptul de a investiga si a interpreta inscrierile in Campanie; orice
nereguld ce poate fi clasificatd ca incercare de fraudare se soldeazd cu blocarea si eliminarea
definitiva a participantului in cauza, Organizatorul nefiind obligat sa anunte aceasta decizie.

11.4. Organizatorul nu are nici o obligatie de a intretine corespondenta cu solicitantii unor revendicari
necastigdtoare ce apar ulterior acordarii efective a beneficiilor oferite Tn cadrul acestei Campanii.

11.5. Organizatorul nu isi asuma responsabilitatea pentru:

e Pierderile, intarzierile sau intreruperile neanuntate ale serviciului de internet, generate de
retelele de telefonie mobild sau internet sau de oricare alte defectiuni sau probleme tehnice
independente de vointa Organizatorului;

e Situatiile Tn care mai multe persoane revendica aceeasi factura fiscald; in acest caz va fi validat
castigator acel participant care face dovada facturii n original;

e Situatiile in care participantii inscriu pe pagina web o adresa de email, o adresa de livrare sau
un numar de telefon incorect si din aceasta cauza castigatorul nu poate fi contactat pentru a
fi validat si/sau pentru a i se livra beneficiile sub forma de produse;

e Situatiile in care participantii achizitioneaza in perioada campaniei produse neparticipante la
promotie.

e Situatiile n care factura fiscalad inscrisa ih campanie este Tn afara perioadei campaniei.

e Situatia Tn care e-mailul transmis catre participanti nu a fost vizualizat, a fost blocat sau primit
intr-un folder de tip Spam.

e Situatia in care data si ora de inscriere in Campanie difera de cea specificata de participant.

e Situatia In care beneficiile sub forma de produse au intarzieri la livrare sau nu se livreaza
pentru cd destinatarul nu a fost gasit la adresa de livrare sau refuza primirea coletului.

11.6. Organizatorul are dreptul de a invalida inscrierile care contin informatii false ori vadit eronate si
care nu indeplinesc conditiile de validare mentionate n prezentul Regulament.

11.7. Organizatorul isi rezerva dreptul de a verifica si monitoriza modul in care se desfasoara inscrierile
in campanie. In cazul in care se observd anumite tentative de fraud& inscrierile respective vor fi
anulate.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a exclude definitiv orice persoana participanta in campanie
care, prin comportamentul fraudulos, afecteaza bunul mers al campaniei.

11.8. Organizatorul este indreptatit sa ia toate masurile necesare in caz de tentativa de frauda, abuz
sau orice alte tentative care ar putea afectaimaginea sau costurile acestei Campanii. Orice intentie
de influentare a rezultatelor Campaniei va avea ca rezultat eliminarea din Campanie. Incercarea
de frauda, precum inscrierea aceleiasi facturi folosind nume si/sau adrese de e-mail diferite vor
rezulta in descalificarea respectivului participant si implicit acesta nu va mai avea dreptul de a
primi beneficiile rezultate in urma inscrierilor. n cazul in care sunt identificate persoane care au
influentat sau care au facilitat castigarea de puncte, Organizatorul are dreptul de a cere urmdrirea
n instanta a respectivelor persoane, pe baza dovezilor existente.

SECTIUNEA 12. CONFIDENTIALITATEA DATELOR — GDPR

12.1. Prin participarea la campania promotionala ,Club Krups” confirma cunoasterea prevederilor
Regulamentului oficial si fsi exprima acordul in privinta acestora si cu privire la includerea datelor
personale in baza de date a Groupe SEB Romania SRL.
Organizatorul, Groupe SEB Romania SRL., este operator, potrivit Regulamentului privind protectia
persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor date,
iar Lion Communication este imputernicitul Operatorului pentru a prelucra datele personale
colectate Tn cadrul acestei campanii in scopurile declarate mai jos. Scopul acestei baze de date
consta n acordarea beneficiilor si respectarea prevederilor legislatiei fiscale. Organizatorul va
mentine activa platforma pe o perioada nedeterminata de timp. Organizatorul se obligd ca datele




personale sa nu fie difuzate cdtre terti cu exceptia companiilor implicate in organizarea si
gestionarea campaniei, firmele de curierat fiind incluse in aceasta exceptie.

12.2. Participarea la Campaniei nu este in niciun fel conditionatd de acceptarea de catre participanti
asupra primirii de newsletter din partea Operatorului. Participantii pot oricand consimti sau
retrage consimtamantul de la primirea de newsletter.

12.3. Tn cadrul Campaniei, Operatorul va prelucra de la Participanti urméatoarele categorii de date cu

caracter personal:

(i) nume

(ii) prenume

(iii) numar de telefon

(iv) adresa e-mail

(v) domiciliu, resedinta sau altad adresa de livrare;
(vi) datele rezultate din vizitarea site-ului Campaniei.

12.4. Scopul acestei prelucrari de date personale constd in organizarea si desfasurarea prezentei
campanii si respectarea obligatiilor ce sunt Tn sarcina Operatorului. Pentru persoanele care accepta
primirea de newsletter, scopul prelucrarii va fi si transmiterea de newsletter.

12.5. Temeiurile prelucrarii sunt:

a. obligatii ce deriva din desfasurarea prezentei campanii;

b. interesul legitim al operatorului de a se asigura de desfasurarea in bune conditii a campaniei
in ceea ce priveste datele rezultate din crearea contului, participarea la campanie, vizitarea
paginii de internet sau din efectuarea de verificari In vederea validarii inscrierilor, precum si
consimtamantului persoanei viziate pentru datele oferite pentru crearea contului si
participarea la campanie;

c. interesul legitim al operatorului de a dovedi inclusiv fatd de autoritatile de control
desfasurarea campaniei;

d. consimtamantul persoanei vizate pentru datele prelucrate in situatia persoanelor abonate
la newsletter.

12.6. Datele utilizatorilor platformei www.krups.ro/club vor fi pdstrate pe toata durata mentinerii
contuluiin cadrul platformei, dar nu mai mult de 12 luni din momentul in care organizatorul decide
inchiderea platformei, exceptie facand datele personale ale participantilor care primesc beneficii
in urma validarii Tnscrierilor in campanie. Durata de prelucrare a datelor persoanelor abonate la
newsletter se realizeaza pana la retragerea consimtamantului, Tn masura in care nu exista un alt
temei juridic pentru prelucrarea datelor in continuare.

12.7.Participantilor la campania promotionala le sunt garantate drepturile prevazute de Regulamentul
privind protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, in special urméatoarele drepturi:

- dreptul de informare potrivit cdruia orice persoana vizata are dreptul de a obtine de la operator la
cerere si in mod gratuit confirmarea faptului ca datele care il privesc sunt sau nu sunt prelucrate

de catre Operator si dreptul de acces la date;

- dreptul la rectificare;

- dreptul de a solicita stergerea datelor;

- dreptul la restrictionarea prelucrarii;

- dreptul la portabilitatea datelor;

- dreptul de opozitie prin care persoana vizata are dreptul de a se opune in orice moment, din
motive legate de situatia particulara in care se afla, ca datele care o vizeaza sa faca obiectul unei
prelucrari, cu exceptia cazului in care operatorul demonstreaza ca are motive legitime si
imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza asupra intereselor, drepturilor si libertatilor
persoanei vizate sau ca scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta.



- dreptul de a nu face obiectul unei decizii bazate exclusiv pe prelucrarea automata, inclusiv crearea
de profiluri;

- dreptul de a-si retrage consimtamantul.

12.8. Aceste drepturi pot fi exercitate prin trimiterea unui email la adresa contact-ro@krups.com.

12.9. In aceasta platforma, participantii au posibilitatea de a actualiza datele cu caracter personal care
nu mai sunt de actualitate. Acestea se vor actualiza automat n baza de date si vor afecta toate
inregistrarile in campanie.

12.10. Tn cazul in care participantii doresc stoparea procesarii datelor cu caracter personal Thainte de
data pentru care au furnizat acordul anterior, prin aceasta platforma se poate trimite o cerere de
stopare a procesarii si stergerii definitive a datelor. Cererea se trimite Tn scris, catre Groupe SEB
Romania, in atentia departamentului CRM, pe adresa str. Ermil Pangratii, nr. 13, sector 1,
Bucuresti. Aceste cereri vor fi solutionate in termenul de o luna de la data primirii de catre
Operator. Operatorul va trimite o notificare pe e-mail participantului in momentul in care cererea
a fost solutionata.

12.11. Cererile scrise vor fi transmise cdtre S.C. Groupe SEB Romania S.R.L., Bucuresti, Str. Ermil
Pangratti nr. 13, sector 1 si vor fi solutionate de catre Organizator, acesta avand responsabilitatea
de a colecta cererile privind exercitarea drepturilor garantate de Regulament privind protectia
datelor personale venite din partea participantilor pentru a le aduce la cunostinta ofiterului DPO.
Organizatorul are de asemenea responsabilitatea de a trimite raspunsurile catre participantii care
au formulat astfel de cereri.

12.12. Organizatorul se obliga ca datele personale sa nu fie difuzate catre terti cu exceptia agentiei
mentionate Tn articolul 1.2., a curierilor, si a altor companiilor implicate in organizarea si
gestionarea acestei campanii.

12.13. in plus, participand la aceastd campanie cu actualul regulament, declarati c3 ati citit si ati luat
la cunostinta si sunteti de acord cu Termenii, conditiile si Politica de confidentialitate a Groupe
SEB Romania SRL.

12.14. Participand la actuala campanie sunteti de acord cu prelucrarea datelor cu caracter personal in
scopul prezentei campanii, conform celor mentionate mai sus.

12.15. Operatorul si Imputernicitul se obligd de asemenea s3 respecte prevederile Regulamentului
privind protectia datelor personale stocate.

SECTIUNEA 13. INCETAREA CAMPANIEI

13.1. Organizatorul poate decide fincetarea campaniei Tn momentul inchiderii platformei
www.krups.ro/club, dar nu fnainte de a anunta publicul cu cel putin 10 zile lucratoare Tnaintea
intrarii Tn vigoare a incetarii, pe site-ul www.krups.ro/club.

13.2. Prezénta Campanie poate inceta si in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie forta majora*,
inclusiv in cazul imposibilitatii Organizatorului, din motive independente de vointa sa, de a o
continua.

*Fortd Majora, convenitd ca fiind evenimentul imprevizibil si de neinldturat, petrecut dupa
intrarea in vigoare a prezentului Regulament Oficial si care impiedica partea sau partile sa-si
indeplineascd obligatiile, exonereaza de raspundere partea care o invocd, pe durata de existenta
a cazului de Fortd Majora.
13.3.Tnintelesul prezentului Regulament pot constitui cazuri de fortd majord urmatoarele evenimente:
a) pierderea bazelor de date care contin inscrierile in campanie;
b) avarierea sistemului informatic de stocare a datelor si acordare a produselor din catalog;




c) tentative de frauda ale mecanismului Campaniei prin mijloace electronice sau alte mijloace;
d) orice reglementare care poate aparea ulterior intrarii in vigoare a Regulamentului si care
poate interzice sau modifica termenii acestuia;

13.4. Enumerarea de mai sus nu este limitativa fiind utilizata numai in scop exemplificativ.

13.5. Daca o situatie de fortd majord, inclusiv imposibilitatea Organizatorului din motive independente
de vointa sa, Tmpiedica sau Tntdrzie total sau partial executarea Regulamentului Oficial si
continuarea Campaniei, Organizatorul va fi exonerat de raspunderea privind indeplinirea
obligatiilor sale pentru perioada n care aceasta indeplinire va fi impiedicatd sau intarziat3,
conform art. 1634 alin. (1) — (3) Codul Civil. In cazul in care invoc fortd majora, Organizatorul este
obligat sa comunice existenta acestuia participantilor la Campanie, in termen de 5 (cinci) zile
lucratoare de la aparitia cazului de forta majora.

SECTIUNEA 14. LITIGII

14.1. Eventualele litigii aparute Tntre Organizator si Participantii la prezenta Campanie se vor rezolva
pe cale amiabild sau n cazul in care aceasta nu va fi posibil3, litigiile vor fi solutionate de instantele
judecatoresti competente din Romania.

14.2. Eventualele reclamatii legate de derularea Campaniei se vor putea trimite Tn termen de 2
saptamani de la data terminarii campaniei pe urméatoarea adresé: S.C. Groupe SEB Romania S.R.L.,
societate comerciala cu sediul social n Bucuresti, Strada Ermil Pangratti nr. 13, Sector 1. Dup3
aceasta datd Organizatorul nu va mai lua in consideratie nici o contestatie.

SECTIUNEA 15. REGULAMENTUL OFICIAL

Prin participarea la aceasta Campanie, participantii sunt de acord sa respecte si sd se conformeze
tuturor prevederilor, termenilor si conditiilor prezentului Regulament Oficial. Regulamentul de
participare/desfasurare al campaniei este disponibil, ih mod gratuit, oricdrui solicitant, pe site-ul
www.krups.ro/club, sau printr-o solicitare scrisa cdtre SC Groupe SEB Romania SRL, cu sediul in
Bucuresti, Strada Ermil Pangratti 13, sector 1.

Orice modificare a regulilor de participare la Campanie, a modului de desfasurare a acesteia, a
perioadei valabilitdtii acesteia, vor fi anuntate public de Organizator; anuntul va fi facut pe site-ul
www.krups.ro/club.

Prezentul Regulament Oficial a fost redactat cu respectarea prevederilor Ordonantei de Guvern nr.
99/2000 privind comercializarea produselor si serviciilor de piat3, republicatd in Monitorul Oficial nr.
603 din 31.08.2007, cu modificarile si completarile ulterioare si a fost semnat intr-un exemplar original,
astdzi 9.05.2022.

Organizator,
SC. Groupe SEB Romanm‘
Administrator )/ /

Ivaylo Grozdanov /b(/ [






